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Sicher zu Hause
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lhre Sicherheit hat bei uns Tradition

1984 2019
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Was ist die RUFHILFE?

= Notrufgerat fiir den Wohnbereich

= Alarmauslésung mittels Arm- bzw.
Halsband

= Schliisselhinterlegung bei der
zustdndigen RK-Ortsstelle

= Bekanntgabe von
Kontaktpersonen
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Vorteile Notruf mit der RUFHILFE

= Arm-/Halsband ist stets griffbereit

= Gerdat ist leicht zu bedienen und immer funktionstfdhig
= Gesprdch mit Leitstelle nicht unbedingt erforderlich

= Alle Daten sind bereits hinterlegt

= Zugang fiir Rettung durch hinterlegten Schiliissel

= Schnelle Erste Hilfe durch Kontaktpersonen
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Rufhilfe in Zahlen

Entwicklung Teilnehmerzahlen 143.497 Alarme im Jahr 2025
19000 Davon:
18212
18000 308 113.167 Probe oder Fehlalarm
17000 16494 30.330 Alarme mit MaBnahmen
16000 15642827 Davon:
15000 14883 o 20.244 SEW Entsendungen
14337 .1
11000 13790 8.624 VP Verstdndigungen
13123 668 prakt. Arzt Verstdndigungen
O I 379 Notarzt Entsendungen
12000 ,
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Rest Feuerwehr, Exekutive oder
Vorbestellung SEW
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Wie komme ich zur RUFHILFE?

= Anmeldeunterlagen ausfiillen

= Einzige Voraussetzungen:
Wohnort in OO, 230V-Steckdose

= Einheitlicher Tarif von 29,70 €

= Kosten fiir RUHI kénnen beim
Steuerausgleich geltend gemacht
werden
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Kontakt

= Rufhilfe-Hotline: 0732/7644-182

= Internet: www.roteskreuz.at/ooe

= E-Mail: rufhilfe@o.roteskreuz.at
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Wenn's weh tut!

01450

Ihre telefonische
Gesundheitsheratung

Aus Lielbe 2um Menschen. OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
OBEROSTERREICH
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.Ich fiihle mich von all den Angeboten
und Informationen des
Gesundheitssystems iiberfordert, ich
mochte wissen, wo ICH richtig bin”

.Ich weiB nicht, wen ich Fragen
kann, ich bin mir einfach nicht
sicher, wie ich mich in dieser
Situation verhalten soll ,,




Gesundheitsberatung

Anrufeingang

Vortriage

Beratung

Entscheidung
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Im Jahr 2025 sind iiber 125.000 Anrufe bei der Nummer 1450 eingegangen.

Die Gesundheitsberatung ist in die Rettungsleitstelle eingebettet.
So kann schnell und gut geholfen werden.

Jeder Anruf wird im gemeinsamen Einsatzleitsystem erfasst.

Anrufe tber 141 oder 144 konnen bei Bedarf direkt an die Gesundheitsberatung
weitergeleitet werden.

Wenn es notwendig ist, organisiert die Gesundheitsberatung sofort einen
Rettungseinsatz.

= Durch die enge Zusammenarbeit nutzen wir gemeinsame Systeme und Abldufe,
damit alles reibungslos funktioniert.

Viele gleichzeitige Anrufe konnen gut bewadltigt werden, sodass Sie moglichst schnell
Hilfe erhalten. Bei besonders groBer Nachfrage konnen zusdtzliche Telefonplatze
aktiviert werden.



Gesundheitsberatung

N Ihr erster Ansprechpartner ist unsere Mitarbeiterin oder unser Mitarbeiter am Telefon.
nrufeingang

Dabei wird zuerst geklart, ob es sich um einen Notfall handelt.

= Bei einem Notfall wird sofort Hilfe organisiert.

Vortriage Gleichzeitig erhalten Sie am Telefon einfache Anleitungen, wie Sie helfen kénnen.
=  Bei allgemeinen Fragen (z. B. zu Offnungszeiten) bekommen Sie direkt eine
Auskunft.
Beratung = Bei Fragen zu Medikamenten werden Sie sofort an eine Arztin oder einen Arzt

weitergeleitet.

Damit wir lhnen bestmaoglich helfen konnen, werden wichtige personliche Daten
aufgenommen und im ndchsten Schritt an die Gesundheitsberater:in (speziell geschulte,
diplomierte Pflegekraft) weitergegeben.

Entscheidung
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Gesundheitsberatung

So lauft die Beratung ab:

Anrufeingang
= In den meisten Fadllen rufen wir Sie zurtick.

Die durchschnittliche Wartezeit betrdagt etwa 7 Minuten.

Vortriage =  Eine erfahrene und speziell geschulte, diplomierte Pflegefachkraft stellt Ihnen
gezielte Fragen, um lhre Situation gut einschdtzen zu kénnen.
Sie nutzt dafiir ein von Arzt:innen entwickeltes Computersystem namens LowCode.

Beratung
= Wenn es hilfreich ist, konnen Sie auch Bilder iiber Ihr Handy senden, damit wir Sie

noch besser beraten konnen.

Entscheid
nischeldung = Das Gesprach dauert im Durchschnitt etwa 8 Minuten.
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Gesundheitsberatung
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Innerhalb von Innerhalb von

Notfall Akutversorgung 4 Stunden 12 Stunden
u

Regelversorgung

Versorgungsdringlichkeit
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Besonderheiten

Rettungs-

dienst
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Einsdtze werden direkt aus LowCode erzeugt und von der Leitstelle disponiert!

Der Fall wird per Schnittstelle im KIS angelegt, das 1450 Patientenblatt als pdf
angehéngt und der Patient erhdlt ein SMS mit wichtigen Informationen (2025 in 1,5
Monaten rund 550 Ubermittlungen!).

Auftrage werden per HAND App an den zustdndigen Arzt digital iibermittelt — in dieser

Anwendung stehen dem Arzt das eRezept und emergency eye flachendeckend zur
Verfiigung.

Eine Terminbuchungsmaéglichkeit in PVZs wird aktuell vorbereitet!

Anleitung zur Selbsthilfe erfolgt auf Basis von umfangreichen SOPs
(57 freigegebene SOPs).




WIR SIND DA.

Aus Liebe 2um Menschen.

Rettungsdienst
Ein Netz der Sicherheit

Avs Liebe 2um Menschen.  OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ




Rotes Kreuz OO, Rettungsdienst

18 Bezirksstellen, 88 Ortsstellen, 17 Notarztstiitzpunkte, 3 Notarzthubschrauber
8.500 Mitarbeiter:innen, davon rund 600 beruflich und 350 ZVD
jahrlich rund 4 Mio. Einsatzstunden (ca. 50 % freiwillig)
Zentraler Leitstellenverbund mit 5 dezentralen Standorten
jahrlich knapp 1,1 Mio. Anrufe (140, 141, 144, 1450, 14844, Rufhilfe)
Rund 340 Fahrzeuge in unterschiedlichen Ausprdgungen
~ 27.000 Notarzteinsatze, ~70.000 Einsdtze, ~450.000 Krankentransporte
Durchschnittliche Eintreffzeit 11,1 Minute (Notruf - Eintreffen)
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Die Rettungskette

Q9 e hFE)

AbsichernUErste Hilfe Krankenhaus




Notruf
A\
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Automatische
Handyortung (AML)

Gehorlosennotruf
DEC 112

Bildiibertragung
Emergency Eye

Bei einem Notruf werden automatisch die
Positionsdaten des Anrufers mitgesendet. Die

Leitstelle kann die Daten verarbeiten.

Mit der App DEC 112 konnen textbasierte
Notrufe abgesetzt werden. Die App kann auch
Positionsdaten und dafiir freigegebene,
personliche Informationen mitschicken.

Das Kamerabild des Anrufers wird in die
Leitstelle tibertragen.




Rettungsdienst

GroBraumfahrzeug
RTW

. . . e let
Dlgltale Einsatz- Jedes Rettungsauto ist mit einem Table

ausgestattet. Die gesamte

dokumentation Einsatzdokumentation passiert papierlos.
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Rettungsdienst

Medizinische Expertise innerhalb weniger
Minuten.

Telenotarzt
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Krankenhaus

Patientendaten werden digital ans

SChnittste"en Krankenhaussystem iibergeben (z.B.

Schlaganfallvorverstdndigung).

LANDESVERBAND OO | RETTUNGSDIENST 22




Emergency Eye

Sonate DS v

¢
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Sicherheit, Beratung und schnelle Hilfe

Rufhilfe, Gesundheitsberatung und Rettungsdienst

Avs Liebe 2um Menschen.  OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
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